Programa de Integridade e Compliance

ZAMBRANO

ENGENHARIA LTDA.




1.
2.

ZAMBRANO

ENGENHARIA LTDA.

SUMARIO
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL. ...ttt ettt ettt ettt st e b e saeesaee s 4
POLITICAS DE INTEGRIDADE ........cocviveveeeeeeeteeeteeeeceesesssesesesesesssessssessese e sesesesesssessssasssasasasanas 6
25 R 41 4o T (¥ ToF T 6
2.2. Das Diretrizes da Politica de Integridade.........cccceuueerrerecirrienciiirerccrrreceeeeeeeeeeees 6
2.2.1. FiloSOfia COrPOratiVa ....ueccccuiieeiciiiie ettt ettt e st e it e e et e e e saaa e e e snsaeeesnnanee s 7
2.2.2. RV Lo T TP O PR OPR PR 7
2.2.3. IMIISSE0 1.ttt ittt ettt ettt e s et e s e e e e e e e s e e e st e e s et e e e annr e e e e annneee s 7
2.2.4. Valores € PriNCIPIOS c.ouueiiieiiiie ettt ettt e e st e e s sbte e e s sraeeessbeeeeeanns 8
2.2.5. Comprometimento da Alta DIr€CE0 .....ceeiecuieieieiiie ettt ettt e e erae e e 8
2.3, COOIZO O ELICA .uevvreereeeiereieeiitreiieeesssesseesssessssesssessssesssessssesssessssesssessssesssessssesssnns 9
2.3.1. PrINCIPIOS @ ELICA v.vveieeeeieeeeeeeceeeeeee ettt ettt s st enenan 9
2.3.2. Honestidade a RESPEIt0 S PESSOAS ..ccccvvvieiruiiieiiiiieeeiree e ecrree e esrree e svre e e saaee s 9
2.3.3. Da Responsabilidade ........cooivieiiiiie et 10
234 [DLo R OeT o) d - | (o 1P PP PSPPSR 10
2.3.5. Da Etica nos Relacionamento com os Orgdos a Agentes PUblicos...................... 10
2.3.6. Da Exigéncia de Comportamento Etico dos Prestadores de Servigos e
TEICEITIZATOS ..ottt ettt et sat e s bt bt e b e smeesaeesmneenreens 11
2.3.7. Do Respeito as NOIrMas € LEIS ..cccccueeeeeiiiieecciiee ettt e e e e e e e 11
2.3.8. D e o] d=Tor-To o [ D F- Vo [o 13RS 11
p I S oo Te [F-{o e [0 0oT o e [T - 10RO UPOTN 12
2.4.1. REgras € ProCedimeNntos......ccuuiiiiiiieeeciiiee e ettt e eriee e e sree e st e e s saree e s are e e e eaees 12
2.4.2. Vantagem INAeVida .......oeeiiiiieiceee e 12
2.4.3. RefeicOes, Viagens E ENTretenimento ......coocvveeeeeiiee e ettt 13
2.4.4. Presentes € Brindes........ooueeiiiiiiiiieiiee et 13
2.4.5. o]} - ol 11U PP PP 14
2.4.6. Fiscalizacdo Dos Orgaos GOVErNaMENTais...........ceueeeveeeeieeeiernresessesseesesesesssnnns 14
2.4.7. Pagamentos Facilitadores .........eeeee i 15
2.4.8. REPreseNtantes TEICEINOS. ... e 15
2.4.9. Contratagdes de Parentes ou Empresas Ligadas a Agentes Publicos................. 16
2.4.10. Contribui¢des a Causas Beneficentes € PolitiCas......ccccccvveeeeiieeeeicieeeeeciiee e, 16
2,410, PatrOCIiNIOS ..eeveeieeiieeeie ettt sttt st r e e nnees 16

2.4.12. FusQes e AquisicOes e Reestruturagdes SOCIetarias......cocceeeeveeeeecreeececveee e, 16



ZAMBRANO

ENGENHARIA LTDA.

2.4.13.  Registros Contabeis e Controles INternos .......ccccocueeiivcieeecriieee e 17
2.4.14. Compromisso INtegral @ AdESA0 .....eeevevieieiiiiiiiiiiiee et ebee e 17
2.4.15. INVESLIGACOES € SANGOES ....vvvreeeeeiieiiiititeeeeeeeeiirteee e e e e s eirreeeeeeeessnnereeeeessssnnnns 18
2.4.15. Canal de DENUNCIAS ..c..ueeveeieeiieniieeee ettt ettt st s e ennees 18
2.4.16. Responsdveis pela Manutencio e Aplicagdo do Codigo de Etica.......cocoovvuunee.e. 19

2.5. Regimento Interno do COMIte de ELiCa ........cceereerueereerieereeeseesseseessessseessesseessesseensenes 20

3. DO PROGRAMA DE COMPLIANCE ... s 25
3.1. Pilares do COMPIIANCE .........eeueeeennieeniireeerenciieeereeneeteneereenerensetensesensserennssensessnnens 25
3.2 Comité de Integridade........cccceueeirieeniiiieicerreece e cereren e e e e ee e e senaseseenassssennnes 26
20 T -1 - 1o L=l 0 7T ¥ o - 26
3.4. Lei Geral de Protegao de DAdos ......cceveeuerenniieeneieenieienieteenerenserenserensserennerensenennens 26
3.5. 57 YT =Y TR 27
4. TRANSPARENCIA E COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA......ceveiiiereetereteeeeecaeae e 29
T B R o 1 1 I L= 0 1TV T o 4 = 29
4.2. Processamento de DeNnUNCIas.......ccueeeeeieeririeieirinieeeieeeieieieieieieeeeeeeeeeemeeeeemeeeeememene 30
4.3.  Efeitos das Decis6es sobre DenUNCias .......cceeeeeeerereieeeieieeeieeeieeeeeeeeeieeeieeeeeeeeeeeeeee 31

5. DISPOSIGOES FINAIS .....cuvvtirrieeiaeeeeieeteissietseseteeessssesesessess st ssssessssessssssesesessssssesessssesssens 33



ZAMBRANO

ENGENHARIA LTDA.

1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Zambrano Engenharia é uma sociedade empresdria com responsabilidade limitada ao seu

capital social, inscrita no CNPJ/MF sob n2. 21.219.805/0001-09.

A composicdo societdria da empresa é formada por 2 (dois) sdcios que conjuntamente exercem

a Administragao.
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ADMINISTRATTVA
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JURIDICO/STAFF

—

FINANCEIRGY | o |
A CONTABLIDADE COMPRAS UCITACAD
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A Zambrano atua no ramo da Engenharia e Construgao Civil em geral, especialmente pela

contratacdo com pessoas juridicas de Direito Publico Interno ou Externo, provenientes de

procedimentos licitatérios. Contudo, também atua em contratac¢des privadas.

A sociedade tem como objeto social os seguintes ramos:

o Obras de terraplanagem;

o Construcdo de redes de abastecimento de dgua, coleta de esgoto, e construcdes

correlatas;

o Construcdo de obras e de artes especiais;

o Construcdo de Edificios;

o Preparacdo de canteiro e limpeza de terreno;

o Obras de Irrigagao;

o Obras de instalagdes em construgdes;

o Obras de engenharia civil;
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o Obras de bombeamento e drenagem;

o Comércio atacadista de materiais de construcao em geral
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2. POLITICAS DE INTEGRIDADE

2.1. Introdugdo

A Zambrano Engenharia é uma empresa jovem, galcha e com atuacdo completa nas areas de
saneamento, construcdo civil e construcdo industrial. Fundada em 2014, tem por propdsito
honrar seus compromissos sempre aplicando boas praticas de gestdo e as melhores solucdes

em engenharia.

A qualificagdo dos seus colaboradores é um dos pontos basicos na filosofia da empresa. A
possibilidade de executar obras de distintos segmentos em inimeras cidades do Rio Grande do
Sul, desenvolveu humana e tecnicamente todos os setores da empresa. Desde escritério
administrativo, equipe técnica até a equipe de producdo a Zambrano Engenharia conta com uma

equipe de larga experiéncia, reconhecida competéncia e aficionada no que faz.

Nossa visdo é promover a satisfacdo dos nossos clientes, parceiros e comunidade através de
solu¢Bes planejadas, colocando em primeiro plano a qualidade dos servigos prestados,
austeridade de gastos, inovagao e a melhoria continua dos processos. A empresa foi constituida
por profissionais tecnicamente competentes e comprometidos com o setor em que atua,
primando por uma atuacdo tecnicamente eficiente e ética, comprometida com os aspectos

sociais, em prol de um mercado probo, onde a competéncia é o diferencial entre as empresas.

Nesse prisma, sempre buscando em paralelo o melhor desempenho empresarial e a integridade
ética, estruturou sua governangca com Programa de Compliance. Dentre as politicas de
integridade a empresa Zambrano estabeleceu seu Cédigo de Etica e Conduta que devera servir
de embasamento para quaisquer relagdes estabelecidas e procedimentos internos da empresa

a fim de atuar sempre de forma transparente, idonea, legal e proba.

2.2.  Das Diretrizes da Politica de Integridade

Todas as atividades e procedimentos da empresa Zambrano Engenharia tém como base a ética,
a transparéncia e a idoneidade. Além dos principios ja expostos as atividades buscam atender
integralmente a legislagcdo nacional sobre probidade empresarial — Lei 12.846/2013 e suas

congéneres, Estaduais e Municipais.
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As Politicas de Integridade devem oferecer parametros e diretrizes para os representantes e
colaboradores da empresa em todas as suas atividades, especialmente na implementacdo de

contratos bilaterais, procedimentos internos e prestacao de servigos de qualquer natureza.

Ainda, tem como objetivo transparéncia a terceiros que pretendam estabelecer relagGes

comerciais com a Zambrano sobre quais os deveres, principios e obrigacdes devem seguir.

Portanto, nesse contexto, o presente instrumento tem como objetivo tornar clara e
transparente a politica da empresa no que tange as suas relagdes internas, com fornecedora,

contratados e contratantes, bem como com agentes e servidores de érgaos publicos.

2.2.1. Filosofia Corporativa

A Zambrano Engenharia, a fim de estabelecer, concomitante ao nivel de exceléncia e eficiéncia,
elevado nivel de integridade e ética em todas as suas atividades, implementou seu Programa de

Integridade.
A coordenacgado e gestao do referido programa serdo feitas pelo Comité de Integridade eleito.

Para tanto, foram implementados aperfeicoamentos nos instrumentos juridicos da Empresa e,

também, em suas rotinas e controles administrativos.

Neste sentido, estabeleceu, como se vera a seguir, as diretrizes e regras de ética e conduta a

serem seguidos por todos os agentes internos e externos que integram a empresa.

2.2.2. Visdo

Nossa visdo é promover a satisfacdo dos nossos clientes, parceiros e comunidade através da

convergéncia a qualidade dos servigos prestados, austeridade de gastos e praticas éticas.

2.2.3. Missdo

A missdo da empresa Zambrano é realizar projetos e superar desafios honrando sempre seus

compromissos e aplicando as melhores praticas de gestdo e solu¢cées em engenharia.
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2.2.4. Valores e Principios
Sao Valores e Principios da Zambrano:

o Transparéncia;

o Melhor Atendimento ao Interesse Publico;
o Criatividade;

o Equilibrio;

o Sustentabilidade;

o Inovagao;

o Etica;

o Responsabilidade social;

o Satisfacdo dos Clientes;

o Compromisso com a qualidade dos servicos prestados;
o Valorizagdo do capital humano;

o Conduta exemplar.

2.2.5. Comprometimento da Alta Dire¢do

Os integrantes da alta administracdo da Zambrano, representados pelo Conselho de
Administracdo e Diretores devem ser modelos de conduta ética, sendo exemplo para todos. Sdo
requisitos para atuagdo como membro, tanto do conselho quanto da diretoria: reputagao
ilibada, conhecimento técnico, formagdao académica, experiéncia profissional e auséncia de

conflito de interesses.

A alta direcdo da Zambrano, por meio de seus dois sécios, se compromete a responsabilidade

de supervisionar e garantir a eficiéncia do Programa de Integridade.

Nossos dirigentes reforcam sua responsabilidade com as diretrizes do programa conduzindo os
negocios da Zambrano de forma honesta, transparente, promovendo uma cultura com
tolerdncia zero a corrup¢do e comprometendo-se com relagdo a integridade, prevencdo da

corrupgdo e demais atos lesivos relativos as leis aplicdveis, em especial a Lei Anticorrupgao.
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A preocupagdo constante com o alcance dos objetivos estratégicos e altos padrdes de
integridade norteiam as acOes e decisdes de nossos dirigentes. Esse compromisso é
materializado na aprovac3o do Cédigo de Etica e Cédigo de Conduta e demais documentos que

compdem o presente programa de Integridade.

2.3.  Cddigo de Etica

2.3.1. Principios de Etica

Os principios éticos definidos pela Zambrano devem nortear as decisGes e permear todas as

atividades e rela¢Ges do dia a dia para um bom convivio social.

A ética, consubstanciada na moral e nos costumes das pessoas em relagdo a sociedade,
estabelece um conjunto de principios, normas e condutas que visam alcangar a melhor forma

de agir coletivamente.

2.3.2. Honestidade a Respeito as Pessoas
Ser honesto é ter mais que uma virtude, é inspirar segurancga e integridade.

Portanto, uma pessoa integra e que preze pela honra, mantém a reputacgdo baseada na ética,

moralidade, transparéncia e clareza nas informagdes e precisdao na condugdo das atividades.

Em todos os relacionamentos se pratica a retiddo e a sinceridade, entregando o que foi
prometido, cumprindo as condi¢Ges contratadas, observando as politicas, normas internas e
externas estabelecidas e agindo com base nos ideais da verdade, justica e integridade moral.
N3o deverad aceitar relacionamentos que podem deixar em situa¢Ges embaragosas ou vantagens

que visem influenciar nossa tomada de decisdes e que manipulem favorecidos.

E dever dos colaboradores e canais de distribuicdo da Zambrano tratar com respeito todas as
pessoas nas relagdes internas e externas, independente do cargo ou posicao que ocupem. A
cortesia e o respeito orientam nossas a¢des, considerando as diferengas individuais e os espagos

alheios, assegurando o tratamento justo as pessoas.
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2.3.3. Da Responsabilidade

O comportamento responsavel exige identificacdo e comprometimento com metas
estabelecidas pela empresa. Cada profissional deve ser um agente consciente do seu papel e de
suas responsabilidades para com os resultados da exceléncia esperados em relacao aos clientes,
fornecedores, canais de distribuicdo e comunidade. Preservar a confidencialidade e lidar com
discernimento em relacdo as informac¢des a que temos acesso. Da mesma forma, requer

cuidado, zelo e resguardo com a marca, a imagem e o patriménio da empresa.

2.3.4 Dos Contratos

A Zambrano se pauta no principio do Direito da pacta sunt servanda, ou seja, os acordos

firmados devem ser cumpridos.

2.3.5. Da Etica nos Relacionamento com os Orgdos a Agentes Publicos

O relacionamento profissional com os érgdos governamentais, assim denominadas quaisquer
entidades e representantes do Poder Publico, de qualquer esfera ou natureza, deve ser
impessoal, transparente, em total respeito a legislagdo em vigor, sem qualquer conotagdo
politica, pautado pela integridade, honestidade, ética, legalidade, moralidade, impessoalidade,

publicidade e eficacia.

O agendamento de reunides entre agentes publicos e profissionais da Zambrano, independente
por quem sejam solicitadas, deverd ser realizado, sempre que possivel, por meio de formalizagdo

prévia e posterior ata resumindo os assuntos tratados.

Todos os agentes publicos devem ser tratados com isen¢do e profissionalismo, devendo os
representantes da Zambrano evitarem posturas que possam oferecer margem a interpretagdes

de possiveis favorecimentos em qualquer nivel de relacionamento.

10
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2.3.6. Da Exigéncia de Comportamento Etico dos Prestadores de Servicos e Terceirizados

Terceiros contratados pela empresa devem se ater ao escopo do contrato, ndo devendo, em
hipétese alguma, oferecer ou prometer, em nome da Zambrano, aos empregados ou agentes
publicos, seus assessores e familiares, presentes, brindes, viagens, custeio de hospitalidades,

convites para entretenimento, dinheiro, favores ou vantagens de qualquer espécie.

Especialmente nas contratagdes de sub empreitada, a empresa deverd seguir estritamente os

principios e regras estabelecidas no presente cddigo.

Os pagamentos realizados aos terceiros, aos prestadores de servigos e congéneres que atuam
em nome da Zambrano ocorrerdao conforme o critério estabelecido no momento da contratacao

e considerardo o seguinte:
a) Nao serdo realizados pagamentos em espécie;

b) N&o serdo realizados pagamentos em conta bancaria distinta da do contratado, em

paises distintos do qual ocorreu a prestacdo do servico.

c) Somente serdo realizados pagamentos em Conta Bancaria, em nome da Pessoa Juridica
contratada ou Pessoa Fisica contratada, quando profissional liberal ou fornecedor,

mediante emissdo de nota fiscal.

2.3.7. Do Respeito as Normas e Leis

As normas e politicas internas tém como principal objetivo tornar o ambiente de trabalho mais
seguro, agradavel e respeitavel para todos. Um dos alicerces da Zambrano é a sua orientacdo
para conduzir os negdcios com base nas determinagdes da legislacdo. As leis federais, estaduais
e municipais vigentes, bem como as leis e tratados internacionais dos locais em que ha atuagdo
da Zambrano, com destaque as leis de defesa ao consumidor, de ordem econbémica, tributaria,

trabalhista e previdenciaria servem de balizadoras para as decisdes internas.

2.3.8. Da Protecdo de Dados

A Zambrano esta de acordo com as Leis de Prote¢do de Dados Pessoais e preza pelos principios

e tratamentos adequados as finalidades e necessidades.

11
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Transparecendo esta cultura aos seus colaboradores, clientes, fornecedores, unidades e

parceiros.

2.4. Cddigo de Conduta

2.4.1. Regras e Procedimentos

Todos os colaboradores e terceiros que atuam ou agem em nome da Zambrano sdo obrigados a
observar as regras e procedimentos destinados a garantir o cumprimento integral das leis

Anticorrupc¢do, que abrangem, essencialmente, os seguintes itens:

o Vantagem indevida;

o Licitacdes;

o Fiscalizacdo de 6rgdos governamentais;

o Pagamentos facilitadores;

o Representantes terceiros;

o Contratagdes de parentes ou pessoas proximas a Agentes Publicos;
o ContribuigcGes a causas beneficentes e politicas;

o Patrocinios;

o Fusles, aquisi¢cOes e reestruturagdes societarias;

o Registros contabeis e controles internos.

2.4.2. Vantagem Indevida

E vedado o pagamento ou oferecimento de vantagens indevidas aos Agentes Publicos, sob pena
de a Zambrano vir a ser seriamente prejudicada, sujeitando-a, bem como o colaborador
envolvido em tal pratica e seus dirigentes, a processos judiciais, graves penalidades civis e

criminais e san¢des administrativas.

Portanto, os colaboradores da Zambrano e terceiros que atuam em seu nome estao proibidos
de oferecer, prometer, dar, autorizar ou proporcionar (direta ou indiretamente por meio de
terceiros) qualquer vantagem indevida, pagamentos, transferéncia de coisa de valor para
Agente Publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada (incluindo seus parentes'), ou ainda que

possam vir a causar a impressao de qualquer relagao indevida.

12
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Por consanguinidade (pai, mae, filhos, irmdos, avds, netos, tios, sobrinhos, primos, etc.), por
afinidade (sogra, sogro, genro, nora, cunhado, cunhada, concunhado, concunhada, padrasto,

madrasta, enteado e enteada, etc.).

Ressaltamos que, embora, para algumas leis Anticorrupcao somente seja considerado ilegal o
suborno a Agentes Publicos, a politica da Zambrano é de que as proibicdes de suborno se
aplicam independentemente de a conduta envolver Agentes Publicos, empresas privadas e/ou
individuos e independente do valor envolvido. Portanto, a Zambrano ndo permite o pagamento

de suborno ou oferecimento e concessao de vantagens indevidas a qualquer pessoa.

E também vedada a concessdo de beneficios diferenciados ou favorecimento aos Agentes
Publicos mesmo enquanto clientes da Zambrano, a qual podera ser considerada uma vantagem

indevida para fins das leis Anticorrupgao e implicar severas penalidades.

2.4.3. Refeicbes, Viagens E Entretenimento

Oferecer refeigdes ou entretenimentos frequentes para um Agente Publico pode ser um indicio
preocupante de atividade imprdpria e, portanto, deve ser evitada. Ajudas de custo nao devem
ser pagas a Agentes Publicos por nenhuma razdo. Em hipdtese alguma podera ser fornecido

dinheiro em espécie ao Agente Publico para que este organize uma viagem.

Casos excepcionais de pagamentos de refei¢des, viagens devem ser solicitamos formalmente a
direcdo da empresa que autorizard ou ndao apds a andlise das justificativas e documentos

apresentados.

Em todas as situagdes acima é preciso assegurar que os registros de gastos associados com
refei¢Ges, viagens e entretenimento sdo precisos e claramente refletem a verdadeira razdao do

gasto e estdo conforme a legislacdo vigente a época.

2.4.4. Presentes e Brindes

Nenhum presente ou brinde pode, em hipdtese alguma, ser dado em troca ou promessa de
tratamento favoravel inapropriado do Agente Publico, visando qualquer interesse ou beneficio

da Zambrano, exclusivo ou ndo.

13
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2.4.5. Licitacbes

N

Constitui ato lesivo no tocante a Anticorrupcao, frustrar ou fraudar, mediante ajuste,
combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo da licitacdo, ato de

procedimento licitatério ou contrato dele decorrente.

A participacdao da Zambrano em processos licitatorios deve ser realizada de forma integra,

correta, idonea, honesta, transparente e de boa-fé.

Somente estdo autorizados a adotar medidas relacionadas a participacdo em licitacbes e a
celebracdo/prorrogacdo de contratos administrativos os membros da alta direcdo, incluindo os

sécios administradores e diretores.

Neste sentido, a empresa compromete-se a manter relagdes éticas com seus concorrentes,
evitando a pratica de qualquer ato anticoncorrencial, como acordos de fixa¢do de precos, divisdo
de mercado ou qualquer outra agdo que possa configurar fraude em processos licitatérios ou na
execuc¢do de contratos administrativos. A empresa devera atuar de forma a garantir a lealdade
concorrencial e a integridade dos procedimentos licitatdrios, em total conformidade com as leis

e regulamentos vigentes.

Cada contrato formalizado com a Administracdo Publica deve contar com um colaborador
designado como gestor interno da empresa, responsavel pelo acompanhamento da execugao,
e um membro da alta dire¢do, que devera estar constantemente informado sobre a situagdo do

contrato.

Verificada qualquer irregularidade durante a execu¢do do contrato, com indicios de fraudes ou
ilicitos, ambos — o gestor interno e o membro da alta diregdo — deverao solicitar a abertura de

sindicancia pelo Comité de Integridade.

2.4.6. Fiscalizagdo Dos Orgdos Governamentais

A Zambrano mantém um relacionamento ético, integro e transparente com os orgaos
governamentais e reguladores/fiscalizadores. Portanto, é obrigacdo de todos os colaboradores
auxiliar e contribuir com toda investigacdo ou fiscalizagdo de 6rgdo, entidades e agentes
publicos, ou intervir em suas atuacoes, incluindo-se as agéncias reguladoras. Quando a area

e/ou colaborador, cuja funcdo envolva interacdo com esses érgdos, tomar conhecimento de

14
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qualquer notificacdo de fiscalizacdo, devera comunicar a Diretoria para que sejam tomadas as

medidas que o caso requerer.

2.4.7. Pagamentos Facilitadores

Pagamentos facilitadores podem constituir crime de corrupcdao. A Zambrano proibe tais
pagamentos, salvo se o ndo pagamento colocar em risco a seguranca ou a integridade fisica e
pessoal de qualquer colaborador ou vier a acarretar prejuizos substanciais pela ndo execucao de
um servico, ndo eventual, que a Zambrano tem legalmente o direito, sendo que a excecdo desse

servico necessita de andlise e aprovacdo prévia da Diretoria.

2.4.8. Representantes Terceiros

Todas as regras Anticorrupcdo estabelecidas para os colaboradores sdo extensivas aos terceiros
que representam a Zambrano, tais como consultores, prestadores de servigos, parceiros de
negdcios, agentes intermedidrios, associados, fornecedores, que, por sua vez, também ndo
devem ter sido indicados por Agentes Publicos e deverao ter incluidas, em seus respectivos

contratos, cldusulas efetivas que assegurem o pleno cumprimento das leis Anticorrupgao.

A fim de garantir a preservagao da pratica ética e legal da Zambrano, previamente a celebragdo
contratos ou parcerias com outras empresas ser realizada a andlise de documentagdo do
parceiro/contratado, como por exemplo balango patrimonial, relatério de programa de

integridade da outra empresa, relagao de processos judiciais.

O procedimento de duo diligence, serd exercido pelo colaborador responsavel pelas
contratacdes que realizard a analise de documentos da contratada/parceira e apds enviara ao
Comité de Integridade ou algum de seus membros individualmente que ird apds verificagao do

relatério autorizard ou ndo o fechamento da relagdo juridica/comercial.

Por fim, das clausulas do contrato devera constar expressamente a existéncia deste codigo de

ética e conduta e que o parceiro/contratado devera seguir as regras aqui dispostas.
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2.4.9. Contratacbes de Parentes ou Empresas Ligadas a Agentes Publicos

A politica da Zambrano determina que ndo devam ser feitas contratacées em troca de favor
e/ou beneficios com Agentes Publicos. As contratacBes de parentes diretos, pessoas ou
empresas indicadas por Agentes Publicos, assim como empresas que possuem, entre seus
sdcios, parentes consanguineos ou o préprio agente, devem ser baseados em critérios técnicos,
objetivos e pré-estabelecidos pela area solicitante, assim como submeter previamente a

aprovacdo da Diretoria.

2.4.10. Contribui¢cdes a Causas Beneficentes e Politicas

N3do poderdo ser feitas contribuicGes beneficentes em troca de favores de agentes publicos,
mesmo que o favorecido seja uma instituicdo beneficente idénea, pois poderdo vir a ser
caracterizadas como beneficios aos agentes publicos ou aos seus parentes. Pedidos de
contribuicdo devem ser feitos por escrito, por pessoa juridica, com objetivo especifico e valor

requisitado, para que sejam cuidadosamente analisados e submetidos a aprovag¢do da Diretoria.

Todas as contribui¢des ou doag¢des para partidos politicos, campanhas politicas e/ou candidatos
a cargos publicos devem ser submetidas a aprovacao prévia da Diretoria e seguir rigorosamente

as determinacdes legais vigentes a época.

2.4.11. Patrocinios

Todos os patrocinios deverdo estar baseados em contratos entre a Zambrano e a instituicdo
beneficiada, mediante processo interno de andlise, aprovacdo e formaliza¢do. Patrocinios a
Entidades de Classe classificadas como publicas e devem ser submetidos a aprovacgdo prévia da

Diretoria seguir rigorosamente as determinagdes legais vigentes a época.

2.4.12. Fusbes e AquisicOes e Reestruturacdes Societdrias

Para aquisi¢ao ou fusdao de qualquer empresa sera necessaria a realizagao de due diligence, por

profissionais qualificados, para andlise de conformidade, e deteccdo de eventuais
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vulnerabilidades, em especial do ponto de vista das leis Anticorrupc¢ao, cujo relatério devera ser

submetido a avaliagdo da Diretoria.

2.4.13. Registros Contdbeis e Controles Internos

Todas as transacdes da Zambrano deverdo estar devidamente registradas de forma correta,
precisa e completa, tais como documentos originais, faturas, recibos, relatdrios de despesas,
livros contdbeis, sem a utilizacdo de quaisquer artificios contdbeis que possam ocultar ou

encobrir pagamentos ilegais.

A Zambrano mantém controles internos que garantem, com seguranga, que todas as operagdes
executadas serdo avaliadas, dentro dos limites orcamentdrios estabelecidos pela empresa e que
todas as operacdes serdo registradas, de modo a possibilitar a pronta elaboracdo e
confiabilidade de relatérios e demonstragGes financeiras, de acordo com os principios contabeis

aceitos em mercado.

Para fins desse manual considera-se “vantagem indevida” o beneficio pessoal de entes ou
pessoas que tenha por finalidade um resultado indevido ou inapropriado, que ndo ocorreriam

se nao fosse pela vantagem indevida.

Os empregados e terceiros contratados pela Zambrano declaram ndo estar sob restri¢des ou
san¢Oes econdmicas e de negdcios por quaisquer entidades governamentais devido a atos
contra a administracdo publica. Bem como declaram ndo estar sob investigagdo, indiciamento

ou denuncia do Ministério Publico por atos que sejam contrarios a lei Anticorrupgao.

2.4.14. Compromisso Integral e Adesdo

O comprometimento dos colaboradores é fundamental para que este Manual Anticorrupcdo
seja um instrumento efetivo, de orienta¢do e preven¢do, em nome da empresa. Todos sdo
responsaveis por sua observancia e aplicacdo completa no cotidiano profissional, sendo a
adesdo obrigatdria por todos os colaboradores e terceiros que mantem relagdo com a empresa

Zambrano.
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2.4.15. Investigacbes e San¢des

Todos os incidentes informados de suspeitas de violagdo desta Politica serdo investigados
imediatamente e de forma apropriada. Se, depois da investigacdo, verificar se que ocorreu uma
conduta que infringe as regras dessa Politica, serdo tomadas medidas corretivas imediatas e

exemplares, sempre de acordo com as circunstancias, gravidade e a lei aplicavel.

Qualquer colaborador, terceiro ou parceiro que viole qualquer disposi¢cdo desta Politica estard

sujeito a sanc¢Ges disciplinares listadas abaixo:
o Adverténcia por escrito;
o Suspensao;
o Demissao sem justa causa;
o Demissao por justa causa;
o Exclusdo do fornecedor, parceiro ou agente intermediario;
o Acdo judicial cabivel.

Por fim, o disposto na lei Anticorrup¢ao nao exclui as competéncias do Conselho Administrativo
de Defesa EconGmica, do Ministério da Justica e do Ministério da Fazenda para processar e julgar

fato que constitua infragdo a ordem econdémica.

2.4.15. Canal de Denuncias

As denuncias poderdo ser realizadas por colaboradores ou terceiros pelo meio fisico junto ao
Comité de Integridade ou canal de ouvidoria poderd ser acessado através do site
https://www.zambranoengenharia.com.br na aba  “Politica de Integridade”

https://www.zambranoengenharia.com.br/cdpia-home.

A ferramenta do site permite que as denuncias sejam realizadas de forma totalmente sigilosa
preservando de forma total a identidade do denunciantes. Por outro lado, também permite que
seja incluido enderego de e-mail caso o denunciante opte por acompanhar dos desdobramentos

de sua comunicagdo.
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2.4.16. Responsdveis pela Manutencéo e Aplicagdo do Cédigo de Etica

Quaisquer duvidas sobre a aplicacdo deste Cédigo de Etica deverdo ser encaminhadas e

dirimidas pelo Comité de Integridade nomeado.
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2.5. Regimento Interno do Comité de Etica

REGIMENTO INTERNO

COMITE DE INTEGRIDADE

Art. 12. Como parte do Programa de Integridade da Zambrano criou-se o Comité de Integridade,

gue serd regido pelas regras e procedimentos estabelecidos neste Regimento.

Art. 22, S3o atribuicdes dos membros do Cl:

VI-

Contribuir com a divulgacdo, disseminacgado e aplicacdo dos preceitos e orientacGes

do Cédigo de Conduta e Integridade e deste Regimento;

Disseminar, promover e zelar pelo cumprimento dos principios estabelecidos no

Cédigo de Conduta e Etica, acompanhando e monitorando sua implementac3o;

Propor ac¢bes de educacdo, orientacdo e regulacdo de condutas por meio da
disseminacdo e promocdo do Cédigo de Conduta e Etica, tendo como objetivo o
fortalecimento das condutas éticas na empresa, tanto nas suas relagoes

profissionais internas quanto externas;

Propor atualizacdes do Cédigo de Conduta e Etica, mediante eventual incorporagdo
de novos conceitos e novas praticas, podendo ser alterado na medida e momento

que se fizerem necessarios;

Propor mecanismos para a avaliagdo do grau de conhecimento do Cddigo de
Conduta e Integridade junto aos Colaboradores, Fornecedores, Prestadores de
Servigos e Clientes, com vistas a mapear a internalizacdo dos principios nele

definidos, objetivando a proposi¢cdo de a¢des para melhor disseminacao;

Constituir e convocar grupos de trabalho, quando necessario, para subsidiarem as

atividades e decisGes do Comité de Integridade;
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VII-

VIII-

XI-

Xll-

XI-

XIV-

Convocar reunides para verificar a admissibilidade e apurar potenciais casos de
desvios de conduta de ética denunciados pelos canais de acesso, que estejam em

desacordo com os principios definidos no Cédigo de Conduta e neste Regimento;

Esclarecer duvidas ou conflitos de interpretagdo sobre o Cédigo de Conduta e Etica

e suas defini¢des, quando solicitado pelos canais de acesso;

Monitorar os registros de entrada e tratamento das denuncias de desvios de
conduta ética, objetivando manter diagndstico atualizado sobre os temas, as areas

e as fungbes eticamente mais vulneraveis na empresa;

Reportar informagdes e recomendacgdes a Diretoria, a partir dos casos de denuncias

de desvios de conduta ética;
Realizar diligéncias e solicitar pareceres de especialistas;

Convocar empregados e colaboradores e convidar outras pessoas a prestar

informacao;

Requisitar aos interessados, aos empregados, colaboradores e as areas envolvidas

informacdes e documentos necessarios a instrucdo de expedientes;

Arquivar os processos ou remeté-los a unidade organizacional competente quando,
respectivamente, ndo seja comprovado o desvio ético ou configurar-se

descumprimento das regras e diretrizes do Cédigo de Etica e de Conduta.

Paragrafo Unico. O Comité podera se utilizar de consultorias ou assessorias externas quando as

demandas assim exigirem, em razdo do volume ou complexidade da matéria.

Art. 32. As acdes do Comité e Integridade deve se pautar nos principios e valores e regras

estabelecidos no Cédigo de Conduta e nos principios do Cédigo de Etica da Zambrano.

Art. 42. O Comité de Integridade possui autonomia e independéncia para cumprir e fazer

cumprir os Cédigos de Etica e Conduta, receber e processar as comunicacdes provenientes do

Canal de Ouvidoria.
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Art. 52. O Comité de Integridade serd composto por 3 (trés) integrantes, pessoas fisicas, sendo

elas acionistas ou ndo da empresa.

§ 12 A cada 2 (dois) anos sera realizada sessdo para manuteng¢do ou substituicio de membros

do Comité, sendo a mesma conduzida pela Diretoria da empresa.

§ 22 Os membros do Comité que sofrerem processo de sindicancia durante as atividades no
Comité serdao afastados desta funcdao até o término da sindicancia, sendo substituidos

tempordrios nomeados pelos diretores da Zambrano.

§ 32 A auséncia consecutiva, ndo justificada, por trés reunides ordindrias consecutivasacarretara

o afastamento do membro.

§ 42 As sessOes somente ocorrerdo com a presenca de ao menos 2 (dois) dos membros do

Comité.

§ 52 As deliberagGes serdo por maioria de votos e em caso de auséncia de um dos membros

somente poderdo ser tomas a Unanimidade.

§ 62 Caso as deliberacGes ndo sejam unanimes nas sessées com apenas dois membros, o objeto

deve ser relatado em ata e deliberado na sessdo subsequente.

Art. 62. No ato da primeira sessdo ordinaria, por meio de ata de elei¢gdo, os membros do Comité

de Integridade elegerdo seu Presidente, que exercerd a fungdo por 24 (vinte e quatro) meses.

Paragrafo Unico. Findo o prazo do mandato devera ocorrer nova elei¢do, vedada a reeleigdo por

doismandatos consecutivos.

Art. 72. Caberd ao Presidente conduzir as sessdes do Cl, requisitar informag¢Ges aos demais
membros acerca das atividades em desenvolvimento, solicitar a Diretoria da empresa, sempre
gue necessario, o provimento de apoio técnico ou administrativo para o funcionamento do
Comité e, encaminhar relatdrios a Diretoria, apontando as conclusGes das comunica¢des

recebidas.

Art. 82. O Comité Integridade podera a qualquer momento instaurar procedimento de

investigacdo, mediante denuncia formal ou de oficio no caso de denuncias informais, para
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apurar a veracidade do objeto das mesmas, devendo ao final emitir parecer conclusivo se houve
ou n3o violag3o dos principios éticos estabelecidos no Cédigo de Conduta e no Cédigo de Etica

da Zambrano

Art. 92. Processadas e analisadas as comunicac¢des e denuncias devem os Membros do Comité

dar parcerer conclusivo e objetivo nas seguintes hipoteses:

— Procedente: quando os fatos narrados forem apurados como veridicos e forem
enquadrados em quebra das regras e diretrizes de ética e conduta. Nesses casos, 0
relatério deverd conter a indicacao dos autores dos fatos e a sangGes previstas no Codigo

de Conduta e de Etica.

— Improcedente: quando os fatos narrados forem apurados como inveridicos ou ndo
infringirem as regras e diretrizes de ética e conduta, sendo que, nesses casos, o relatério

devera conter a indicacdo para arquivamento.

— Inconclusivo: quando os fatos narrados forem apurados como inconclusivos através de
sindicancia, sendo que, nesses casos, o relatério deverd conter a indicagdo de sobrestado

por 5 anos, podendo ser retomado se surgirem fatos novos.

Art. 10. O Comité realizara suas sessdes nas dependéncias da Zambrano em uma sala privativa
para realizagdo de suas sessGes somente com seus membros, pondendo parcitipar a diretoria

da empresa.

Pardgrafo unico. O Cl terd acesso irrestrito ao sistema de transparéncia como o Canalde
Ouvidoria, devendo acessa-lo, no minimo, uma vez ao més e analisar as comunica¢des

apresentadas no periodo.

Art. 11. Os membros do Cl, no exercicio de suas atribuicdes, possuem independénciae

autonomia para realizar as fungdes atribuidas por este Regimento.

Art. 12. Os membros do Cl deverdao manter sob sigiloso as informacdesrecebidas em razdo de

suas atividades.

23



ZAMBRANO

ENGENHARIA LTDA.

Art. 13. As comunicagGes internas e externas, protocolos e relatdrios correspondentesserdo

arquivados permanentemente.

Art. 14. O presente regulamento entrard em vigor na data de sua publicac¢do.
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3.1

3. DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Pilares do Compliance

Nossa Politica de Compliance tem como diretrizes basicas:

Manter altos padrdes de integridade e valores éticos e morais, por intermédio da
disseminacdo de cultura que enfatize e demonstre a todos os colaboradores a

importancia do Compliance em todos os aspectos empresariais;

Assegurar a conformidade com leis e regulamentos aplicaveis emanados por érgdos e
agéncias nacionais e estrangeiros e a aderéncia as politicas, normas e procedimentos

internos estabelecidos;

Garantir estrutura de controles internos que conduza a compreensdo dos principais
riscos incorridos pela empresa, com vistas a assegurar que sejam identificados,

avaliados, monitorados, controlados e mitigados de forma eficiente e eficaz;

Manter o Programa de Compliance alinhado com as melhores praticas, o qual devera
periodicamente ser revisado e atualizado, a fim de que eventuais deficiéncias
identificadas sejam prontamente corrigidas, de forma a garantir sua efetividade e

eficacia;

Alinhar o Programa de Compliance aos objetivos estabelecidos pela empresa e a revisao

periddica das estratégias do negdcio e das politicas instituidas;

Assegurar a existéncia de atribuicao de responsabilidade e de delegagdo de autoridade,
observada a estrutura hierarquica estabelecida pela empresa, garantindo a apropriada
segregacdo de func¢des, de modo a eliminar atribuicdes de responsabilidades
conflitantes, assim como reduzir e monitorar, com a devida independéncia requerida,

potenciais conflitos de interesses existentes nas areas;

Assegurar a consisténcia e tempestividade das informacGes que sdo relevantes para a
tomada de decisGes ou que afetem as atividades da empresa, por meio de processo de
comunicacdo confidvel, oportuno, compreensivel e acessivel ao publico externo e

colaboradores;
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o Manter o controle e contribuir para a eficiéncia e aprimoramento de ferramentas do
ambiente de Compliance da empresa, especialmente o Cédigo de Etica e o Cédigo de

Conduta;

o Realizar regularmente processo de comunicacdo e treinamento desta Politica, do
respectivo procedimento, assim como do Cédigo de Conduta e Etica e outros

documentos de Compliance, para todas as partes interessadas.

3.2.  Comité de Integridade

O Comité de Integridade é composto por trés membros, sendo composto preferencialmente por

componentes de diferentes areas de atuagdo na empresa Zambrano.

3.3. Canais de Denuncia

A Zambrano implementou canais de denuncia junto ao site da empresa, a fim de que sejam
tomadas providéncia sobre quaisquer atos que ndo estejam de acordo com o seu Programa de

Integridade, inclusive na atuagao de terceiros ligados temporariamente a empresa.
As denuncias serdo recebidas, processadas, avaliadas e concluidas pelo Comité de Integridade.

Poderdo ser realizadas denuncias de qualquer natureza, em especial as relacionadas a corrupc¢ao

e demais irregularidades previstas na Lei 12.846/2013.

A ferramenta permite que o comunicante opte pela declaragdo totalmente sigilosa na qual
ficard garantido o total anonimato do denunciante ou declaragdo identificada em que o
comunicante podera registrar meio de contato para acompanhamento da apuragdo e conclusdo

da empresa sobre a sua denuncia.

3.4. LeiGeral de Protegao de Dados

A Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, foi promulgada para
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e a livre formacdo da

personalidade de cada individuo.
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A protecdo de dados pessoais, na LGPD, tem como fundamentos (art. 22, LGPD):

o Respeito a privacidade, ao assegurar os direitos fundamentais de inviolabilidade da

intimidade, da honra, da imagem e da vida privada;

o Aautodeterminacdo informativa, ao expressar o direito do cidaddo ao controle, e assim,

a protecao de seus dados pessoais e intimos;

o Aliberdade de expressao, de informacao, de comunicacdo e de opinido, que sdo direitos

previstos na Constituicdo brasileira;

o Desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovacgdo, a partir da criacdo de um

cenario de seguranca juridica em todo o pais;

o A livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor, por meio de regras

claras e validas para todo o setor privado; e

o Os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o

exercicio da cidadania pelas pessoas.

Tem como principal objetivo proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e
o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Também tem como foco a criagdo
de um cendrio de seguranca juridica, com a padronizacdo de regulamentos e praticas para
promover a protec¢do aos dados pessoais de todo cidaddo que esteja no Brasil, de acordo com

os parametros internacionais existentes.

3.5. Bases Legais

O Programa de Integridade e Compliance possui como principais fontes a Lei n. ° 12.846/13, a
Lei Estadual (RS) n. 2 15.228/18, e a Lei Municipal (Porto Alegre) n. @ 12.827/2021. Para
atendimento destas legislagdes, também foram consideradas normas que se coadunam com as

atividades da empresa, especialmente a Lei 14.133 de 2021.

Sobretudo, o presente instrumento nasce como fruto de um Diagndstico Organizacional e de
uma Matriz de Riscos, instrumentos estes produzidos durante a implementacao do Programa

de Compliance da Zambrano.
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As condutas aqui previstas sao aquelas defendidas pela empresa, a partir de um olhar critico dos

Seus processos internos e externos, visando, sempre, a mitigacdo e remediacdo de riscos.
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4. TRANSPARENCIA E COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

4.1. Canal de Ouvidoria

O Canal de Ouvidoria da Zambrano, foi reformulado em razao do presente Programa de
Integridade, sendo um ambiente para recebimento de elogios, reclamacdes, criticas e sugestdes,

bem como para o recebimento de denuncias por parte do publico externo.

Poderao ser realizadas denuncias de qualquer natureza, em especial as relacionadas a corrupcao

e demais irregularidades previstas na Lei 12.846/2013.

A ferramenta permite que o comunicante opte pela declara¢do totalmente sigilosa na qual
ficard garantido o total anonimato do denunciante ou declaracdo identificada em que o
comunicante podera registrar meio de contato para acompanhamento da apuracdo e conclusdo

da empresa sobre a sua denuncia.
A Ouvidoria é divulgada, sobretudo, no site da empresa, estando acessivel ao publico em geral.

O Canal de Ouvidora possui como objetivos igualmente importantes o aperfeicoamento da
gestdo e o combate ao comportamento antiético e ilicito, possibilitando a empresa a adocdo de

medidas tempestivas de correcdo e aperfeicoamento.

A empresa mantera registro e controle estatisticos de todas as demandas recebidas, garantindo

efetividade a atividade.

Tais medidas garantem o atendimento a legislagdo e uma atuagdo gerencial sintonizada com as

melhores praticas de governanca para a ética e integridade corporativa.

0 Canal de Ouvidoria poderd ser acessado através do site

https://www.zambranoengenharia.com.br na aba  “Politica de Integridade”

https://www.zambranoengenharia.com.br/cépia-home.

O interessado sera direcionado ao sitio eletronico onde, além da integra do presente

documento, havera o icone para entrada no Canal de Ouvidora.

Estando o internauta na pagina do Canal de Ouvidoria, ele podera optar pela modalidade de

comunicac¢do que deseja realizar, quais sejam: denuncia, elogio, sugestdo ou critica.
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Apds o internauta ter feito sua opgao pelo tipo de comunicacdo que deseja realizar, ele devera

preeencher o formulario do Canal de Ouvidoria.

As manifestac¢oes, tdo logo registradas, serdo disponibilizadas (por e-mail ou em formulario,
conforme decisao tecnoldgica da empresa) a Dire¢do da empresa e aos membros do Comité de

Integridade (Cl).

4.2. Processamento de Denuncias

As manifestacGes recebidas receberdo numeragdo anual, e tramitardo de acordo com as

seguintes regras:
o Denuncias:

As denuncias serao recebidas pelo Canal de Ouvidoria, de onde serdo encaminhadas a Direcdo

da empresa e ao Comité de Integridade.

O Comité de Integridade, efetuara os registros para fins estatisticos e, apds, designara membro
responsavel pela analise da manifestagdo, o qual devera se pronunciar em 15 dias Uteis sobre a

dendncia, em relatério;

By

O responsavel pelo setor administrativo relacionado a dendncia, serd provocado a prestar
esclarecimentos para averigua¢do preliminar e informard suas conclusGes ao membro

designado para elaboragdo de relatério final.

O Comité de Integridade, de posse do relatdrio, podera na primeira sessdo seguinte, concluir
pela improcedéncia imediata da denuncia, caso manifestamente infundada ou inverossimil,
sendo que, neste caso, deverd igualmente motivar sua decisdao, comunicando a Diretoria suas

conclusoes e fundamentos para tal.

Esta possibilidade dar-se-d nos casos em que os fatos apresentados ndo contemplem
informacbes suficientes para andlise ou quando os fatos ndo decorram logicamente da
irregularidade denunciada, hipétese na qual o relator propora ao Comité o arquivamento da

denuncia sem analise de mérito.

Quando aceita a denuncia, o relator notificard os acusados para que se manifestem sobre os

fatos narrados no prazo de 10 dias Uteis.
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Versando a denuncia sobre agentes externos, tais como terceirizados, fornecedores etc., havera
comunicac¢do da denuncia ao denunciado, com expectativa de recebimento de resposta sobre

os fatos.

Havendo ou ndo manifestacdo do terceiro, irdo se operar as cldusulas de compliance previstas
nos respectivos contratos formalizados perante estes agentes, podendo resultar, inclusive, em

rescisdo contratual.

Por outro lado, havendo manifestacdo dos acusados, o Comité procedera a analise do feito e
emitird seus votos, que poderdo ser pela IMPROCEDENCIA, PARCIAL PROCEDENCIA,
PROCEDENCIA ou, ainda, pela IMPOSSIBILIDADE DE ANALISE CONCLUSIVA dos fatos, remetendo,

apos, o expediente a Direcdo;

O Comité de Integridade podera, sempre que entender cabivel solicitar suporte de empresa

especializada dar suporte legal as suas analises;

o Reclamagdes, elogios ou sugestdes:
O Canal de Ouvidoria recebera a manifestacao, disponibilizando-a a Diretoria;

O Setor responsavel realizard a analise e elaborard resposta se necessaria e devolverd o
expediente ao responsavel pelo Canal de Ouvidoria, para resposta ao comunicante, relatando

mensalmente a Diretoria todas as comunicagdes;

No caso de ‘criticas’, a Dire¢do deve remeter cépia do expediente ao Comité de Integridade e

Etica, para conhecimento e analise, com posterior resposta a Dire¢do, no prazo de até 15 dias.

4.3. Efeitos das Decisdes sobre Denuncias

O Comité de Integridade votara cada caso, a partir da apresentacdo do relator, do que pode
resultar em necessidade de maiores informac&es, arquivamento da denuncia ou a aplicagado das

sangdes previstas no Cddigo de Conduta da Zambrano.

Decidido o caso, a decisdo serd comunicada a Diretoria e ao denunciante caso a denuncia ndo

tenha sido an6nima.
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Todas as denuncias e apuragdes deverdo ser arquivadas, fisicamente ou em meio digital pelo

prazo nao inferior a 5 anos.
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5. DISPOSICOES FINAIS

No cendrio atual, as empresas devem ser multiplicadoras de praticas éticas construindo pilares

para a melhoria da sociedade brasileira.

A Zambrano com o Programa de Integridade elaborado tem o intuito de nortear suas a¢des e

fortalecer a conduta de ética de todos os profissionais.

O Programa retine a vers3o atualizada das Politicas e do Cédigo de Etica e Conduta. Eles também
servem como referéncia para o dia a dia dos colaboradores em suas relagdes com colegas,
fornecedores e parceiros, entre outros, fortalecendo a governanca e a transparéncia dos

processos.

Ainda, estimula o cidaddo a contribuir com informac¢Ges e sugestbes para melhoria dos

processos da empresa com o canal de transparéncia e comunicacgao.

O Programa de Integridade ndo garante que leis, normas e procedimentos sejam cumpridos,
contudo, a Zambrano por meio desta implementagdo e de outras a¢des como relatdrios
periddicos de conformidade buscara reforcar que sua atuacdo siga cada vez mais as melhores

praticas de ética e conduta.
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